
¿Escribir los contenidos 
de mi web? NO.
Diseñar los contenidos 
de mi web.

Sandra Sanjuan



¿Qué es contenido en un 
producto digital?



Contenido es TODO.



¿Por qué es importante integrar los 
contenidos en el proceso de diseño?

Los contenidos son el punto de encuentro 
entre los objetivos de negocio y las 

necesidades del usuario.

BUENA EXPERIENCIA DE USUARIO
= 

BUENOS RESULTADOS DE NEGOCIO



Y sin embargo...





No escribas los contenidos de tu web. 
Diseñalos.

Estrategia de 
contenido

Diseño de 
contenido



Qué es la estrategia de contenido

Ofrecer el contenido correcto, a la persona 
correcta, en el lugar correcto y en el momento 

correcto.

-Kristina Halvorson-



Qué es el diseño de contenido

Responder a una necesidad del usuario de la 
manera en la que mejor la puede resolver.

-Sarah Winters-



Estrategia de contenido VS Diseño de contenido

La estrategia de 
contenido responde a 
las preguntas ¿A 
quien? ¿Qué? y ¿Por 
qué?

El diseño de contenido 
responde a la pregunta 
¿Cómo?



Fases en el proceso de diseño de contenido

● Discovery

● Research

● Diseño de contenidos

● Creación de contenidos 

● Testing



Discovery

¿Qué necesita mi usuario de cada una 
de las páginas de mi web?



Research

User Persona:
¿Quién es mi usuario?

¿Qué necesita/quiere de mí?
¿Cómo tengo que hablarle?



Research

User Journey:
¿Cuál es el objetivo de mi usuario en el 

producto digital?
¿Qué pasos tiene que dar para conseguirlo?

¿Cómo puedo hacer para que el proceso sea lo 
más sencillo y rápido posible?



Diseño del contenido

¿Cómo llega el usuario a mi web? 
¿SEO? ¿Link?

¿Cómo lo sitúo?
¿Ha llegado al sitio correcto?











Diseño del contenido

¿Cuál es la mejor manera de ofrecer al usuario 
lo que quiere/necesita de mí?

¿Texto?
¿Vídeo?

¿Imagen?
¿Buscador?

¿Iconos?







Creación del contenido

La jerarquía del contenido:

¿Qué es lo más importante para mi usuario?
Lo que hay VS lo que no hay









Buenas prácticas para escribir contenidos...

● Las frases cortas son más sencillas de leer que las 

largas.

● Utiliza el mismo lenguaje que tu usuario.

● Evita jergas y tecnicismos.

● Escribe siempre desde el respeto a tu usuario.

● Cuida la puntuación y la ortografía.



Buenas prácticas para escribir contenidos...

● Cuanto más claro y sencillo, más fácil será para tu 

usuario leer tus contenidos.

● La eficiencia no está reñida con la emoción.

● Contrasta los contenidos con tu equipo. ¿Les gustan? 

Bien. ¿No les gustan? No pasa nada. Vuelve sobre tus 

pasos y haz un nuevo planteamiento.



Testing

Test A/B
Test de usabilidad

Test de comprensión
Mapas de calor



Para saber mas...

● Content Design. Sarah 

Winters

● Writing is Designing. 

Michael J. Metts & Andie 

Welfle

● Think like a UX researcher. 

David Travis & Philip 

Hodgson

● Content Strategy for the 

web. Kristina Halvorson & 

Melissa rach



¡Sigamos en contacto!

Afterwork We Are Content



Sandra Sanjuan
Copy & UX writer

sandrasanjuansanz.com
sandra_copy

¡Gracias!


